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Wir fuhren im Hinblick auf Ihre Anforderungen eine griindliche Analyse durch und
Uberlegen mit Ihnen die Gestaltung Ihrer Dokumentation. Dabei integrieren wir
zielgerichtet lllustrationen zur Unterstutzung Ihrer Botschaft. Bei B&K Projects — Sprachburo
wird das Dateiformat (*) den entsprechenden Anforderungen angepasst,

und nicht umgekehrt. Tekst

Die interne Erfahrung im Hinblick auf Copywriting, Ubersetzung & Lokalisierung
und Dokumenterstellung zeichnet B&K Projects — Sprachburo als idealen

Dokumentations- und Kommunikationspartner aus, der Sie von A bis Z unterstitzt.
Von der Konzeption bis zur druckreifen Auslieferung Ihres Dokuments.

Berichterstattung

Unsere technischen Autoren schreiben fur den Anwender und aus
einem mehrsprachigen Blickwinkel, sowohl formal als auch inhaltlich.
Ihre Kommunikation ist zielgerichtet und darauf bedacht, wahrend
des Uberse’rzungsprozesses Zeit und Geld zu sparen.

Der Sie betreuende Projekimanager halt Sie regelmaRig
Uber den Verlauf Ihres Projekts auf dem Laufenden.

Sie wissen stets, was Sie wann erwarten. Unser Projekibetreuer
wird flr Sie zu einer Vertfrauensperson.

IMAP

B&K Projects — Sprachburo verwendet Information Mapping® (IMAP), einen wis-
senschaftlich untermauerten, internationalen Informationsstandard, der heute
im Geschdaftsleben eingesetzt wird, um Informationen auf konsistente Weise
zu analysieren, zu strukturieren und zu présentieren (siehe auch www.imap.ak).

Garantien

O Betreuung von A bis Z
O Ein Ansprechpartner i
O PuUnktliche und korrekte Ubergabe

Garantien O Vorrang fir dringende Projekte

O Zugangliche und verstehbare Dokumentationen

O Aftraktiv und effizient, angepasst an die Zielgruppe X .
O Sowohl online als auch in gedruckter Form publizierbar B&K Atra Services
O Problemlos in Content- & Document-Management-Systeme “Produktbezogen”

integrierbar Wir garantieren nicht nur wahrend des Projekts eine gewissenhafte

Einhaltung. Ein detailliertes Debriefing ist darauf ausgerichtet, zukinftige
Projekte noch schneller abzuwickeln. B&K Projects — Sprachburo strebt
mit Innen zusammen eine maéglichst kurze Durchlaufzeit an.

B&K X'tra Services

“Produkibezogen”
Engagement bedeutet fur B&K Projects — Sprachburo,
dass die Mitarbeiter an externen Seminaren
teilnehmen, um |hr Produkt besser zu verstehen.
Der Autor wird zum Experten.

Tarife

B&K Projects — Sprachburo berechnet eine
Managementgebiihr von 58 EUR/Stunde.

Tarieven

B&K Projects — Sprachburo berechnet Richttarife
zwischen 50 und 70 EUR/Stunde, je nach Komplexitét
und Umfang des Auftrags.

(*) B&K Projects — Sprachbdro unterstdtzt alle Office-Anwendungen,
FrameMaker+SGMIL, InDesign, QuarkXPress, HTMIL,
XML und Interleaf (IASCII).

- faalbureau@bkprojects.oe




